Ubytovaci rad

(ve. zasad pozarni bezpecnosti)

1. Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu.

2. Penzion poskytuje ubytovanym ob¢antim sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych v
zakonu ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3. Hostovi vznika narok na ubytovani obdrzenim pisemného potvrzeni do emailu a po uhrazeni
zalohy v terminu splatnosti.

Uhrazena zaloha ve vysi 50% z celkové ceny pobytu je povazovana za rezervacni poplatek. Tento
poplatek je nevratny a v pfipadé zruSeni rezervace ze strany hosta propada v plné vysi.

4. Pokud host bude vyzadovat platbu na fakturu, musi o toto pozadat pisemnou formou pred
zapocetim pobytu na emailu ubytovanivodnik@gmail.com, kde musi uvést vSechny nélezitosti

potfebné pro vytvoreni takového dokladu. Pfi pozdéjsi Zadosti nemusi penzion vyhovét,
popfipadé mlzZe pozadovat finanéni kompenzaci za vznikly administrativni ikon aZ do vyse
2.000,- K¢.

5. Pokud host zasle omylem vySsi financni ¢astku, nez kterou pozaduje penzion, vznika hostovi
narok na vraceni platby ponizenou o naklady tim vzniklé, nebo mu bude odectena z doplatku na
ubytovani, dle dohody obou stran. Rozumi se poplatek za provedeni platby. Hostovi bude tato
platba vracena na Ucet, ze kterého byly finance odeslany.

6. Penzion ubytuje pouze hosta, ktery se fadné zaeviduje, tzn. vyplni registracni formular dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdajll a o volném pohybu téchto Udajd (dale jen
»GDPR").

7. Dle nafizeni ,GDPR“ ma penzion tyto pravni dlivody a pravni povinnosti na zakladé, kterych
penzion vyZzaduje osobni Udaje od obc&and (tj. host vyplni registraéni formulaf) a neni nutné Zadat
o souhlas obcana:

a. Z4konna povinnost: zakon o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky,
zakon o mistnich poplatcich.

b. Za ucelem splnéni smlouvy: smlouva o ubytovani nebo provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu (host) >
vytvoreni rezervace.

c. Host ma pravo v souvislosti s osobnimi tdaji kdykoliv nds kontaktovat
achtit znat, jaké osobni Udaje zpracovavame a za jakym ucelem.

d. Host ma pravo vznést proti zpracovani jeho osobnich Gdajd namitku
nebo pravo, abychom jeho Udaje prestali zpracovavat, neexistuje-li jiny
pravni davod, ktery je uveden.



8. Penzion dle nafizeni ,,GDPR“ ma opravnény zajem na ochrané majetku a bezpecnosti
zaméstnancut a host(, a za timto Uc¢elem vyuziva kamerového systému pro zdznam, ktery je
uchovavan po dobu 3 dn(l a je zabezpecen dle nejvyssich bezpecnostnich standardd.

9. Host po vyplnéni registracniho formulafe a uhradé objednanych sluzeb v plné vysi obdrzi kli¢
od pokoje, kli¢ od vstupnich dvefi a od kolarny. Do tohoto okamziku ma do pokoje pfistup pouze
tento host (hosté). Pfistup personalu do pronajatého pokoje je omezen pouze na nutny rozsah za
Ucelem splnéni podminek ubytovani sjednanych mezi hostem a penzionem.

Za ztratu Ci zniCeni kliCe si penzion uctuje poplatek 100,- K¢ za jeden klic.

10. Host ani ubytovatel nejsou opravnéni umoznit uzivat pokoje jinym osobam, které nejsou
zaevidovany registracnim formularem dany typ pokoje.

a. V den pfijezdu je hotelovy pokoj hostovi k dispozici od 14.00 hod.
Nejpozdéjsi check- in je mozné provést do 20:00 hodin, pak hostovi
narok na ubytovani propada bez nahrady.

b. Host uvolni pokoj nejpozdéji do 10:00 hod posledniho dne ubytovani.
Neuvolni-li tak host ve stanovené Lhité, mlzZe mu penzion Ucétovat
pobytiza nasledujici den, dle platného ceniku.

11.V dobé od 22:00 hod do 6:00 hod dodrzuje no¢ni klid.
12. Psi a jina zvifata nemohou byt ubytovana.

13. V pokoji nebo spolecenskych zafizenich hotelu neni dovoleno bez souhlasu managementu
penzionu premistovat nabytek, provadét opravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné
instalace.

14. Je zakazano pouzivat vlastni elektrospotiebice, které nemaiji platnou revizi dle CSN
331610 a 331600.

Je pfisné zakazano pouzivat vlastni rychlovarné konvice, kavovary, toustovace a topinkovace,
pfimotopy a infrazafice, vafice, zehlicky na pradlo, zesilovace a reproduktorové soustavy,
spotiebice s velkym pFikonem, u nichz povrchova teplota pfistupnych ¢asti mize zpUlsobit poZar.

15. V celém objektu, kromeé restauracni terasy, je pfisny zakaz koureni a jakékoliv manipulovani s
otevienym ohném pod pokutou 5.000,- K¢&. V objektu se zakazuje koufit, jak elektronické
cigarety, tak IQOS.

16. VeSkeré vybaveni pokoje je opravnén uzivat pouze fadné registrovany host. Host je povinen
pfi odchodu z pokoje pokoj uzavfit.

17. Z bezpecnostnich divodu neni povoleno ponechéavat déti do 12 let bez dozoru rodic¢t na
pokojich ¢iv jinych prostorach.

Za vzniklé urazy déti, nebo poSkozeni majetku détmi, nese zodpovédnost jejich zakonny
zastupce.

18. Penzion je povinen pfi onemocnéni ¢i zranéni zajistit hostovi lékafskou pomoc, pfipadné
pfevoz do nemocnice. V pfipadé vzniku financnich naklad( na pfepravu, hradi tyto naklady v
plné vySi host.



19. Pokud host v rezerva¢nim formulafi, nebo pisemné komunikaci pfi vytvareni rezervace
nesdéli s dostateCnym predstihem, Ze trpi alergii/alergiemi, pfipadné ma dalSi omezeni, penzion
na né nemusi brat pozdéji zfetel.

20.V pfipadé prokazovani reklamace, nebo neshod a pfipominek v rezervaci, bude penzion
vychdzet pouze z pisemné komunikace s hostem.

21. Pfi vyuzivani prostor jako jsou hristé, détsky koutek, wellness atd., je host povinen si pocinat
tak, aby nedosSlo k Ujmé na zdravi a majetku.

Za $kody zplisobené na majetku hotelu hostem, odpovida host.

22. Host ma moznost vyuzit pfipojeni svych elektronickych zafizeni pomoci kabelu ¢i Wi-Fi k siti
na pokojich i ve spolec¢nych prostorach. Host nesmi vyuzivat hotelového pfipojeni k nelegalni
¢innosti a nesmi napadat Ci jinak ménit bezpecnostni opatfeni hotelové sité. Hotelova sit je
chranéna vlastnim firewallem a je izolovana virtualni siti (VLAN); hotel vSak nepfebira zadnou
odpovédnost v pfipadé vzniklych Skod na pocitaci hosta. Doporucujeme pouzivat vlastni firewall
pro pfistup k internetu.

23. Pokud si host zapomene své pfedmeéty/véci, budou mu na dobu 14 dni uschovany pro
vyzvednuti, nebo odeslany na adresu hosta po pisemném souhlasu. Penzion bude za tuto sluzbu
pozadovat Uhradu nakladd s tim spojenych, které hostovi sdéli predem. Tak to bude penzion
nakladat jen s pfedméty/vécmi, které nenesou rasovy, sexualni podtext, pfipadné nenarusuji
moralni hodnoty.

24.V pfipadé, Ze host hrubym zplsobem porusi ubytovaci fad, ma management penzionu pravo
od smlouvy a poskytnuti ubytovacich sluzeb odstoupit pfed uplynutim dohodnuté doby bez
nahrady.

25. Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pfi¢inu ke vzniku poZaru, neohrozil Zivot a
zdravi osob, zvifat a majetku. Pfi zdolavani poZar(, zivelnych pohrom a jinych mimofadnych
udalosti je povinen poskytovat pfiméfenou osobni pomoc, nevystavuje-li tim vaznému
nebezpeci nebo ohroZeni sebe nebo osoby blizké.

26. Odkladani snadno vznétlivych latek v blizkosti el. spotfebice a topnych téles, je zakazano z
ddvodu poZarni bezpecnosti.

27. Je zakazano poskozovat nebo zneuzivat hasici pfistroje a jiné vécné prostfedky pozarni
ochrany.

28.V pfipadé vzniku pozaru je kazdy povinen neprodlené ohlasit vznikly pozar na recepci, nebo v
restauraci, resp. pfivolat pomoc pohotovostnich slozek dle pozarnich poplachovych smérnic. V
C¢ase 22:00-7:00 je na chodbach informacéni cedulka s telefonnimi ¢isly, na kterych drzi fidici
personal pohotovost.

29. Evakuaci osob fidi management penzionu, pfipadné sluzbu konajici pracovnik restaurace.

Kontrolu poctu evakuovanych osob dle seznamu domovni knihy provede osoba, ktera fidi
evakuaci.

Evakuované osoby budou soustfedovany na volné ploSe v bezpecné vzdalenosti od poZaru.



30. Penzion nepfebira poskytnutim parkovaciho mista zadnou zodpovédnost za pfipadné Skody
vzniklé na vozidle.

31. Penzion, jako prodavajici, v souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele, informuje spotfebitele o0 moznosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych s
prodavajicim, prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.

Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadnéiv
sidle nebo misté podnikani. Vyjimku tvofi pouze situace upravena § 2172 véty druhé ob&anského
zékoniku, kdy prodavaijici v pisemném potvrzeni o svych povinnostech z vadného plnéni (at jiz z
dobrovolné zaruky za jakost, anebo ze zakonné odpovédnosti za jakost pfi prevzeti), které vydal
kupujicimu, urcil k opravé jinou osobu (tzv. zarucni servis), ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho blizSim. Pak uplatni kupujici pravo na opravu u této jiné osoby.



